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Metodologie

f @&: Cile vyzkumu Nastroje vyzkumu WW Cilové skupiny

» Spolecnost Broker Consulting ve spolupraci s Online dotazovani prostfednictvim Ipsos panelu » Reprezentativni populace 18-65 let
agenturou Ipsos realizovala vyzkum zaméfeny na Populace.cz (kvotni vybér dle pohlavi, véku, mista a velikosti
mapovani nazort ¢eské populace na zivotni bydlisté a kraje)

N Y o , » Strukturovany dotaznik o délce pfiblizné 10 minut.
pojisténi a obavy z vaznych nemoci. Vyzkum takeé

pokryl spravu zivotniho pojisténi u lidi, ktefi toto
pojisténi maji sjednané.

] v ° : :
Vehkostvzorku Datum sbéru 2| Kontakty

* Reprezentativni populace: N=1025 « 6.1.-13.1. 2025 * Michal Straka

michal.straka@ipsos.com
GSM: +420 731 534 206

* Maji sjednané zivotni pojisténi: N=566
* Nemaji sjednané zivotni pojisténi: N=459 , "
* Miloslav Drabik
miloslav.drabik@ipsos.com
GSM: +420 601 293 728
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VAZNE ONEMOCNENI O 1
A FINANCNI
PRIPRAVENOST
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Vice nez polovina Cechtl se obava toho, ze je nebo nékoho v jejich
blizkém okoli postihne vazna nemoc. Nejvice se lidé obavaiji
rakoviny.

54% T2B raovne | 64 %

100%
- Velmi so obévérm ice. [ ==

80%
Srdedéni onemocnéni - 23%

70%

SpiSe obavam

60% Alzheimerova choroba - 20%

50% m SpiSe se neobavam . ,
RoztrouSena skleréza . 10%
40%
30% m VUbec se neobavam Cukrovka . 9%
20%
. . Dusevni onemocnéni . 8%

10% Nevim (bez odpovédi)

0% Parkinsonova choroba . 8%

Obavy z vazného onemocnéni

Pozn. T2B = slou¢eni odpovédi ,Velmi dilezité” a ,Spise dilezité”; Zobrazeny vazné nemoci zastoupené alespori z 8%;
Otézka Q21 je otazkou s vice moZznymi odpovédmi, respondenti mohli zvolit vice neZ jednu odpovéd’
Otézka: Q18. Do jaké miry se obavate, Ze Vas nebo va$e blizké postihne béhem Zivota vazna nemoc? Q21. Jakych vaznych nemoci se nejvice obavate?

Béze: n=1025 (populace CRi
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Financni stabilita rodiny v pfipadé onemocnéni €i umrti je dulezita
pro vétsSinu Cechu.
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82%

l

Dulezitost finanéni stability rodiny

2B
m Velmi dllezité
Spise dulezité
m Spise nedulezité
m Zcela nedulezité

Nevim (bez odpovédi)

Lidé, ktefi maji sjednané Zivotniho pojisténi,
tento aspekt povazuji za dulezitéjsi (86 %).
Dulezitéji finan&ni stabilitu rodiny také vnimaji
lidé mezi 45. a 54. rokem Zivota (88 %).
Dulezitéji stabilitu rodiny po onemocnéni i
umrti vnimaji lidé s vysokoSkolskym
diplomem (88 %).

Pozn. T2B = slouceni odpovédi ,Velmi dilezité“ a ,Spise duleZité”

Otéazka: Q17. Jak ddlezita je pro Vas financni stabilita rodiny v pfipadé vaseho onemocnéni nebo umrti?

Béze: n=1025 (populace CR)




Zhruba polovina Cechtl vydrzi pokryvat své bézné vydaje
meéné nez 3 mesice.

Zvladl/a bych pokryt b&zné Zvladl/a bych pokryt bézné | <= B mEiEl 16 %
vydaje vydaje
méné nez 3 mésice déle nez 3 mésice SMISE] = 4 [{el 14 %

4 8 % 4 4 % Vice nez rok 11 %

Jsem schopen/na hradit bézné 3 %

. vydaje neomezenou dobu ‘
‘ Castsgji lidé, ktefi nemaji ‘

_ o T Castsji lidé s vysokoskolskym vzdélanim (60 %)
sjednané zivotni pojisténi (26 %)

Nevim 8 %

Otazka: Q14. Pokud byste kvili vazné nemoci nemohl/a pracovat, jak dlouho byste zviadl/a pokryvat bézné vydaje?
Baze: n=1025 (populace CR)

© Ipsos | Public use 6 E




Vétsina Cecht si uvédomuje, ze pii Iéébé vazné nemoci mohou
vzniknout dodatecné naklady.

m<

Informovanost o dodateCnych vydajich pfi vaznych eSeni nedostatku financi na IéCbu vazné nemoci z
chorobach vlastnich uspor

Pujekou od rodiny nebo pratel ||| GGG 23 »

PR x . ~ o Hledanim charitativnich organizaci ¢i nadaci, které
lidi si e VedomyCh’ Ze pri nabizeji finanéni pomoc pro |éCbu _ 14 %

O vaz.ne nemO’CI mohou ] Prodejem majetku (napt. auto, nemovitost) [ 12 %
vzniknout naklady, ktere

budou muset hradit z Vyjednavanim o moznosti splatkového kalendare _ 12 %

vlastnich prostredku verim, ze by mi pomohi stat [l 8 %
o e 0
Ano, jsem si toho piné védom/a 42 % Pdjekou u finanéni instituce [} 5 %
. . Jiné 3%
Ano, néco jsem o tom sly$el/a, ale 42 % . 0

neznam podrobnosti

Nevim (bez odpovédi) [ IEGTNEGEG 23 »

Otazka: Q15. Vite, Ze v pfipadé lé¢by vazné nemoci mohou vzniknout naklady, které si pacient hradi z viastnich prostfedk(? Q16. Pokud byste nemél/a dostatek financi na lé¢bu vazné nemoci z
vilastnich uspor, jak byste situaci r"es"ilv/a?
Baze: n=1025 (populace CR)
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DULEZITOST
ZIVOTNIHO 02
POJISTENI
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63 % Cechu povazuje za dulezité mit sjednané zivotni pojisténi.
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63%

22%

Dulezitost Zivotniho pojisténi

2B

= Velmi ddlezité
Spise dulezité

m SpiSe nedulezité

m Zcela nedulezité

Nevim (bez odpovédi)

Lidé, ktefi maji sjednané Zivotniho pojisténi,
Za dulezitéjsi zivotni pojisténi povazuiji lidé ve
véku 35 az 44 let (69 %).

Muzi povazuji zivotni pojisténi za méné
dalezité.

Pozn. T2B = slouceni odpovédi ,Velmi dilezité” a ,Spise dileZité“
Otazka: Q4. Do jaké miry povaZzujete za dulezité mit uzaviené Zivotni pojis"téy/’ ?
Baze: n=1025 (populace CR)




55 % Cechl ma sjednané zivotni pojisténi.

Maji sjednané zivotni pojisteni Nemaji sjednané zivotni pojisteni

55 % VS. 45 O/O

O

Zivotni pojisténi maji astéji sjednané lidé ve véku 35 az 44 let (63 %). Naopak
meéneé Castéji si jej sjednavaji starSi 55 let (47 %). Taktéz jej maji Castéji sjednané
lidé, ktefi maji dvé déti.

S rostoucim vzdélanim roste i mira sjednani zivotniho pojisténi. NejCastéji maji
pojisténi sjednané vysokoskolsky vzdélani lidé (59 %).

Castéji maji sjednané Zivotni pojisténi lidé s &istym osobnim pFijmem nad 30 000 K&
(60 %).

Otéazka: Q1. Vyberte, které z nasledujicich pojistnych produktt mate sjedna[)é.'
Baze: n=1025 (populace CR)

© Ipsos | Public use 10 M




Zatimco vétsSina Cecht povazuje za dulezité, aby jejich rodina méla zajisténou
financ€ni stabilitu pri vazném onemocneéni, sjednané zivotni pojisténi ma jen

55 %.
Lidé, ktefi povazuji za dulezité, aby
jejich rodina méla zajisténou finanéni
82 %
- 20 p.b.
63 %
/ -7 p.b.
95 %

stabilitu i v pfipadé jejich vazného
Pozn. T2B = slouceni odpovédi ,Velmi dilezité” a ,SpisSe dilezité”

onemocnéni Ci umrti
Otazka: Q17. Jak dilezita je pro Vas financni stabilita rodiny v pfipadé vaseho onemocnéni nebo umrti ; Q4. Do jaké miry povaZujete za dulezité mit uzaviené Zivotni pojisténi?
;Q1. Vyberte, které z nasledujicich pojistnych produktt mate sjednayé:
Baze: n=1025 (populace CR)

© Ipsos | Public use 11 M

Lidé, ktefi povazuji zivotni pojisténi za
dulezité

Lidé, ktefi maji sjednané zivotni
pojisténi




KLICOVE FAKTORY 03
ZIVOTNIHO
POJISTENI
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Nejcastéji si lidé nesjednali zivotni pojisténi kvuli nedostatku
financi, anebo ze jej nepovazovali za vyhodné. Pri vybéru nového
pojiSténi je nejdulezitéjSi rozsah pojistného kryti.

Bariery sjednani pojisténi

Nemam dostatek
financi

Nepovazuji pojisténi za
vyhodné

Nepovazuji ho za
dalezité
Nerozumim

podminkam a nabidce

Jiné dlvody

© Ipsos | Public use

36 %

Faktory pro vybeér pojisteni

Rozsah pojistného kryti ||| GG 4. »

Castéji lidé s éistym mésiénim platem

do 30 000 K¢ (46 %)
33 %

Castéji lidé s istym mésiénim platem

nad 30 000 K¢ (45 %)

Cena pojistného | 26 »

Povést pojistovny [l 7 %

I - Dopliikové sluzb
opinkove Siuz a
P >UZbY a7 0
benefity
R coni od Znéms
Doporugeni od znamych [l 6 %
. 5 9% NejcastéjSi motivace ke sjednani . -
Nulova spolutigast [l 5%
Finanéni ochrana rodin 41 %
Y ° Nevim 8 %
Zajisténi sobéstacnosti pfi nemoci 35 %

Pozn.: Otazka Q2 a Q3 jsou otazky s vice moznymi odpovédmi, respondenti mohli zvolit vice nez jednu odpovéd
Otazka: Q2. Uvedl/a jste, Ze nemate sjednané Zivotni pojiSténi, z jakych davodu jej nemate?; Q3. Jaké divody Vas vedly k uzavreni Zivotniho pojisténi?;

Q5. Kdybyste si mél/a sjednat nové Zivotni pojisténi, jaky faktor by byl pro Vas pfi vybéru pojisténi nejddlezitéjsi?

13

Béze: n=1025 (populace CR); Ti, ktefi nemaji pojisténi n=459; Ti, ktefi maji poji§téni n=566



SPRAVA POJISTKY O 4
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Pri sjednavani nového pojisteni by lidé ocekavali, ze cena
pojisteni bude do 1 000 Kc.

iy wa . ...« .  VySe Castky stavajiciho

VySe Castky nového pojisteni y Y stay )
u lidi, ktefi maji sjednané zivotni pojisténi pOJIStem

u lidi, ktefi maji sjednané Zivotni pojisténi

Populace CR

Do 500 K¢ -33% 17 % .18%
Vice nez 1000 K¢ - 22 % 34 % - 39 %

Nevim 8 % Nevim 2 % Nevim 4 %

501-1000 K¢

Otéazka: Q8. Kdybyste si nyni sjednaval/a nové Zivotni pojisténi, jakou vysku po[is"téni byste byl/a ochoten/ochotna mésiéné platit?
Baze: n=1025 (populace CR; n=566 (lidé se sjednanym Zivotnim pojisténim)

© Ipsos | Public use 15 M




Alespon dobry prehled o rozsahu pojistenych rizik ma podle
svych slov pres 60 % lidi.

Znalost rozsahu pojisténych rizik Znalost vySe Castek na jednotliva rizika

Ano, mam dobry piehled _ 63 % QO Ano, vim to naprosto pfesné
Ano, ale pouze tusim, co vSe
je zahrnuto

Ne, nevim, nejsem si jisty/a

26 %

26 % O Ano, vim to stalf pouze
orientacné

54 %

11 %

Ne, nevim, nejsem si jisty/a 20 %

Lidé, ktefi jsou obeznameni s vysi finan€éniho kryti pro
jednotliva rizika, nejCastéji dospéli k t¢mto hodnotam na
zakladé doporuceni finan€éniho poradce (v 48 % pfipadu)

Otazka: Q12. Vite, co vSe zahrnuje VaSe Zivotni pojisténi, jaka v8echna rizika mate pojisténa?; Q13. Vite, na jaké castky mate pojisténa jednotliva rizika (vazné nemoci, smrt, invalidita Il. a Ill. stupné) v

ramci Va$eho Zivotniho pojisténi?
Béaze: n=566 (lidé se sjednanym Zivotnim pojisténim)

© Ipsos | Public use 16



4 z 10 Cechu, ktefi maji sjednané zivotni pojisténi, uvadi, ze své
zivotni pojisteni reviduji velmi zridka, jednou za 3 roky nebo déle.

Frekvence aktualizace zivotniho pojisteni
Velmi zfidka si svou zivotni pojistku

Pravidelné (kazdy rok) - 15 %
reviduji lidé starSi 35 let a lidé s

Obgas (jednou za 2 az 3 roky) _ 34 % vysokoskolskym titulem.

Jedna se také o lidi, ktefi nepovazuji
Zivotni pojisténi za dulezité a nejsou si

Velmi zfidka (jednou za 3 a vice let) _ 44 % O ani prilis jisti, co obnasi jejich zivotni

pojisténi.

Nevim (bez odpovédi) 7%

Otazka: Q10. Jak Casto aktualizujete svou pojistnou smlouvu k Zivotnimu pojiSténi?
Baze: n=566 (lidé se sjednanym Zivotnim pojisténim)

© Ipsos | Public use 17 M




Pfes 60 % Cechli ma osobni zkuSenost s vaznou nemoci, nejéastéji tato
zkusenost nemeéla zadny vliv na jejich pristup k zivotnimu pojisteni.

Osobni zkuSenost s vaznou nemoci

el X x) x : Reakce na zkuSenost s vaznou nemoci
(osobni, blizky Clovek, Clen rodiny)

n=624 (lide, ktefi maji osobni zkusenost s vaznou nemoci)
Neméla zadny vyznamny vliv na 0
o: - . e o 28 %
muj pristup k zivotnimu pojisténi
Vedla mé k vétSimu ddrazu na
i Y Zi i _ 23 %
prevenci a zdravy zivotni styl

Pfiméla mé k zamysleni nad

alternativnimi formami finan¢niho - 14 9%

zabezpeceni

Vedla mé k tomu, ze jsem si
ova I 9 %

Zivotni pojisténi sjednal/a

Motivovala mé k dukladnéjSimu
e M © %

prostudovani podminek pojisténi

Vedla mé k rozSiteni rozsahu 0
N , 7 %
pojistného kryti

= Ano = Ne Nevim (bez odpoveédi)

Pozn. Zobrazeno TOP 6 odpovédi, otazka Q20 je otazkou s vice moznymi odpoveédmi, respondenti mohli zvolit vice nezZ jednu odpovéd
Otazka: Q19. Mate ve svém okoli nékoho, kdo vaznou nemoci trpi nebo trpél? Q20. Jak Vas osobni zkusenost s vaznou nemoci u Vas nebo ve Vasem okoli ovlivnila v pfistupu k Zivotnimu pojis"téyi ?
Baze: n=1025 (populace CR)

© Ipsos | Public use 18



KOMUNIKACE S
POJISTOVNOU 06
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Pokud se lidé obrati na svou pojistovnu, nejcasteji tak cini, aby

W u 4

vyuzili benefity, nebo nahlasili uraz ¢i skodu na vozidle.

25 o
0 24 %

19 %
17 %

Vyuziti benefitd (napf. preventlvnl Hlaseni urazu Reseni $kod na vozidle (dopravni S pojistovnou nekomunikuji, nemam s
prohlidky, zvyhodnéné programy) nehody, vandalismus, kradez) tim zkuSenost

Lidé, ktefi reviduji svoji zivotni pojistku Castéji nez jednou za 3 roky, uvadi
hlaSeni urazu jako nejbéznéjsi duvod kontaktu s pojistovnou (31 %)

Castéji Zeny (30 %) a lidé s vysokoskolskym vzdé&lanim (33 %)

Pozn. Q24 je otazkou s vice moznymi odpovédmi, respondenti mohli zvolit vice nezZ jednu odpovéd; Zobrazeny nejéastéji zminéni odpovédi s alespori 17 %.
Otazka: Q24. S ¢im se nejcastéji obracite na svou pojiét’ovqu?
Baze: n=1025 (populace CR)

© Ipsos | Public use 20
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Hlavni zjisténi

Obavy z nemoci
I 54 % Cechli se obava, Ze je nebo jejich blizké postihne vazna nemoc
Nejvice se obavaji rakoviny (64%), mrtvice (25%) a srdeénich onemocnéni (23%)

Finanéni Uspory

82 % Cecht povazuje finanéni stabilitu rodiny v pfipadé onemocnéni &i umrti za dalezitou
48 % by v pfipadé neschopnosti pracovat zvladlo pokryvat bézné vydaje nanejvys 3 mésice
84 % si je védomo moznych dodatec¢nych nakladu pfi [€Cbé vazné nemoci

Zivotni pojisténi:

63 % Cechul povazuje za dlileZité mit sjednané Zivotni pojisténi

55 % ma sjednané zivotni pojisténi

Hlavni motivace pro sjednani: finanéni ochrana rodiny (41 %) a zajisténi sobéstac¢nosti pfi nemoci (35 %)

Sprava pojistky

63 % ma dobry pfehled o rozsahu svého pojisténi

48 % urcilo ¢astku, ktera by byla vyplacena v pfipadé Cerpani Zivotniho pojisténi, na zakladé doporuceni financéniho konzultanta
44 % aktualizuje svou pojistku méne Casto nez jednou za 3 roky

61 % Cechil ma osobni zkuenost s vaZnou nemoci, u 28 % tato zkusenost neméla vliv na jejich pfistup k Zivotnimu pojisténi
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