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Informace o zpracovani osobnich udaju klientd Broker Consulting, a. s.

1. UvoD

1.1 Vazena klientko, vazeny kliente,
cilem predkladaného dokumentu je Vas v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju
¢. 2016/679 (dale jen ,,nafizeni), informovat o tom, jak spole¢nost Broker Consulting, a.s. (dale jen
,,BC*) zpracovava osobni udaje svych klientu.

Radné zpracovani osobnich Gdajl je pro nasi spole¢nost mimoradné dalezité a jejich ochrana je pro nas
naprostou samoziejmosti. Proto bychom Vas chtéli ujistit, Ze ve finanéni skupiné Broker Consulting
respektujeme a ctime nejvyssi standardy ochrany osobnich Udajli a dodrZzujeme zejména nasledujici
zasady:

. zakonnost, korektnost, transparentnost — osobni Udaje zpracovavame na zakladé nejméné
jednoho pravniho divodu a transparentné viici subjektu tdaja,

. omezeni Ucelu — osobni Udaje jsou shromazdovany pouze pro uréité a legitimni Géely a nejsou
zpracovavany neslucitelnym zplisobem s témito Ucely,

. minimalizace udaji — osobni udaje, které zpracovavame, jsou pfiméfené a relevantni ve
vztahu k UCelu, pro ktery jsou zpracovavany,

. presnost — zpracovavané osobni Udaje jsou pfesné a shodné s tim, jak je klient uvedl,

. omezeni ulozeni — osobni Udaje jsou uloZzeny ve formé umoznujici identifikaci subjektu udaja jen
po nezbytnou dobu a pro dané ucely, pro které jsou zpracovavany,

. integrita a dilivérnost — osobni Udaje jsou zabezpecéeny jak po technické, tak i po organizaéni
strance.

Informace obsaZené v tomto dokumentu se pouZiji zejména na klienty BC a v pfimé&feném rozsahu rovnéz
na klienty potencialni &i budouci (tj. osoby, se kterymi doposud nebyla navdzana spoluprace), jakoz
i na klienty byvalé. Vedle toho se mohou informace zde obsaZené uplatit t€Z na zpracovani osobnich
udaja dalSich osob, souvisi-li zpracovani jejich osobnich Udaji se vztahem mezi BC a klientem.

2. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE A POVERENCE
2.1 Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udaja je BC, tj. Broker Consulting, a.s., se sidlem Plzef, Jiraskovo namésti 2, PSC
326 00, ICO: 25221736, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni,
spisova znacka B 1121. Spravce ur€uje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaj(, jak je popsano
v tomto dokumentu.

2.2 Povérenec pro ochranu osobnich udajt

Pro zajisténi souladu zpracovani osobnich udaju klientd jmenoval BC povéfence pro ochranu osobnich
udaju — Mgr. Michaela Hejskova. Povéfenec plni povinnosti stanovené nafizenim a dalSimi pravnimi
predpisy, zejména poskytuje BC, zaméstnanciim BC a spolupracovnikim BC, ktefi pfichazeji do kontaktu
s osobnimi Udaji a podileji se na zpracovani osobnich udaju, poradenstvi o jejich povinnostech,
monitoruje soulad zpracovani s nafizenim a dalSimi pfedpisy, poskytuje poradenstvi na vyzadani a pini
dal§i povinnosti stanovené narizenim. Na povéfence se mlzete obracet napfiklad v pfipadé, ze mate
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pochybnosti o zakonnosti zpracovani osobnich udajl ¢&i jejich spravnosti, a to pisemné na e-mailovou
adresu dpo@bcas.cz nebo korespondenéné na adresu Plzef, Jiraskovo nam. 2, PSC 326 00.

3. UCELY ZPRACOVAVANI A PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI
BC zpracovava osobni udaje svych klientt pro nize uvedené ucely:

3.1 Poskytovani sluzeb: BC zpracovava osobni uUdaje klientd zejména v souvislosti s vykonem své
podnikatelské Cinnosti pfi poskytovani sluzeb finanéniho a realitniho zprostfedkovani a poradenstvi, jakoz
i dalSich souvisejicich sluzeb. Osobni Udaje v tomto pfipadé poskytuje klient zejména prostfednictvim
prislusnych formulari (napf. Zaznam o schlizce, Profil klienta, Investiéni dotaznik apod.) a BC tyto osobni
Udaje klienta zpracovava z titulu zpracovani nezbytného pro jednani o uzavieni smlouvy, pro provedeni
opatieni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost klienta a nasledné pro splnéni smlouvy. Zpracovani
osobnich (daji klienta je nezbytnym predpokladem poskytnuti sluzeb finanéniho a realitniho
zprostifedkovani a poradenstvi.

3.2 PInéni zakonnych povinnosti: V souvislosti s poskytovanim sluzeb finanéniho a realitniho
zprostfedkovani a poradenstvi vyplyva pro BC cela fada zakonnych povinnosti, pro jejichz spinéni
je nezbytné zpracovavani osobnich (daji klienta. Jedna se zejména o povinnosti souvisejici
s oznamovacimi povinnostmi v(&i organdm dohledu (napfiklad vi& CNB), povinnosti dle zakona
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu, archivacni
povinnosti apod. Poskytnuti osobnich udajl klientem je pro tyto ¢ely povinné a bez jejich poskytnuti by
BC nemohl své sluzby poskytovat.

3.3 Opravnéné zajmy BC: Za urcitych okolnosti mize BC zpracovavat osobni Udaje bez souhlasu klientl téz
pro své opravnéné zajmy, a to pokud pfrevazuji nad zajmy klientll na ochranu osobnich udaji. Jde
napfiklad o situace, kdy jsou osobni Udaje zpracovavany pro ucely vymahani pohledavek, vnitfni
administrativni Ucely, provadéni analyz, vyhodnocovani rizik, marketingové oslovovani stavajicich klient(
s nabidkou dalSich sluzeb BC atd.

3.4 Zpracovani na zakladé souhlasu klienta: Pokud k tomu klient udéli souhlas, BC zpracovava osobni tudaje
klienta pro ucely uvedené v takovém souhlasu (v€éetné napf. zasilani obchodnich sdéleni obsahuijici
nabidku sluzeb a produktt ¢i newsletter(). Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju je dobrovolny a klient
je opravnén souhlas kdykoliv odvolat (viz dale).

3.5 Nahravani telefonnich hovor(i: BC za u¢elem plnéni svych zakonnych povinnosti a ze svého opravnéného
zajmu (za ucelem zkvalithovani svych sluzeb) je opravnén zaznamenavat telefonickou komunikaci s
klientem. O tom, Ze je telefonni hovor nahravan, je klient vzdy pfedem informovan a klient je opravnén
tento postup odmitnout. Pokud si klient nepfeje, aby byl hovor nahravan, muze vyuzit jiny zpUsob
komunikace s BC. Kopie zaznamu telefonnich hovort jsou u BC ukladany po dobu 5 let a klient si jejich
kopii mGze v této dobé kdykoliv vyzadat.

4. KATEGORIE DOTCENYCH OSOBNICH UDAJU

BC zpracovava osobni udaje klientl v rozsahu nezbytném pro naplnéni vySe uvedenych ucel(.
Zpracovavany jsou zejména kontaktni a identifikacni Udaje, Udaje ziskané zfinanéni analyzy
prostfednictvim pfisluSnych formulafll a dal$i Udaje nezbytné pro finanéni planovani, véetné udaju
vzniklych z €innosti BC. V nezbytném rozsahu dochazi téZ ke zpracovani osobnich udaju jinych osob
(napf. rodinnych pfisludnikd &i zastupcll), a to zejména v souvislosti s finanénim planovanim. Rozsah
zpracovavanych osobnich Udajl zaroven zavisi na povaze poptavané sluzby ze strany klienta. Blizsi
informace o rozsahu zpracovavanych osobnich Gdajl klientl jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Informace.
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Dochazi-li ze strany BC ke zpracovani zvlastni kategorie osobnich udaji (zejména udaji o zdravotnim
stavu v souvislosti s uzaviranim smlouvy o Zivotnim pojisténi), je pro takové zpracovani vzdy vyzadan
souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, neexistuje-li jiny pravni zaklad pro zpracovani takovych
osobnich udaju.

5. ZDROJE A ZPUSOB ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

Osobni Udaje klientd jsou shromazdovany zejména osobami spolupracujicimi s BC, ktefi osobni Gdaje
klienta ziskavaji pfimo od klientd pfi zpracovavani finan¢éni analyzy. Jednim ze zpusobl zpracovani
osobnich udaji BC je téZz automatizované vyhodnocovani (profilovani) osobnich udajl o klientech; pfi
tom dochazi téz k vytvareni odvozenych tdaju o klientovi. Toto je provadéno zejména s ohledem na Ucely
opravnénych potfeb BC. S osobami spolupracujicimi s BC je vzdy uzaviena pisemna smlouva upravujici
zpracovani osobnich udajul, ktera obsahuje stejné zaruky pro zpracovani osobnich udaju, jaké vyplyvaji
z pfislusnych pravnich predpisi a jsou dodrzovany BC. Vedle toho dochazi obdobné téz
ke shromazdovani osobnich udaji zaméstnanci BC.

Kromé vySe uvedeného dochazi k ziskavani osobnich udaja téz:

(a) od tfetich osob, které jsou opravnény s osobnimi udaji klienta nakladat a predat nam je;
(b) z vefejné dostupnych zdrojl (vefejné rejstfiky, evidence i seznamy);
(c) Zz marketingovych akci a kampani.

Zpusob, kterym BC zpracovava osobni Udaje klientll, zahrnuje manualni i automatizované zpracovani
v informacnich systémech BC. Osobni Udaje klientd jsou zpracovavany predevsim zaméstnanci BC. Tém
jsou osobni Udaje klientl zpfistupnény v souvislosti s plnénim jejich pracovnich povinnosti, pfi kterych je
nutné nakladat s osobnimi Udaiji klient, pouze v§ak v nezbytném rozsahu a pfi dodrzeni veskerych
bezpecénostnich opatfeni a pravnich predpisu.

V ramci poskytovani sluzeb BC pouziva tzv. profilovani neboli automatizované zpracovani.
Automatizované zpracovani je takové zpracovani osobnich udajd, pfi kterém jsou pouzivany vyhradné
automatické informacni systémy. Profilovani BC pouziva pro dokonalejsi a rychlejSi poskytovani sluzeb.
Automatizované procesy v ramci informacnich systému jsou vyuzivany za ucelem vyhodnoceni
konkrétnich osobnich podminek klientu. Cilem profilovani je poskytnuti kvalitni sluzby klientovi pfesné na
miru.

PFi zpracovani osobnich udaju v informacnich systémech dodrzuje BC technicko - organizacni
bezpec&nostni opatfeni doporu¢ovana normou ISO 27002.

6. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje klientl jsou pfedavany tfetim osobam, které se podili na zpracovani osobnich udaju klientu,
pfipadné jim tyto osobni Udaje mohou byt zpfistupnény zjiného diivodu v souladu se zakonem.
Nevyplyva-li zmocnéni k pfedani osobnich udaju ze zakona, je pfed jakymkoliv pfedanim osobnich udaji
klienta tfeti osobé vzdy s touto osobou uzavfena pisemna smlouva upravujici zpracovani osobnich udaju,
ktera obsahuje odpovidajici zaruky pro zpracovani osobnich udaju.

6.1 Predavani nevyzadujici souhlas

Pro ucely poskytovani poradenskych sluzeb a plnéni uzavienych smluv a dale pro plnéni zakonnych
povinnosti je BC opravnén nebo pfimo povinen (tj. bez souhlasu klienta) pfedavat osobni udaje klienta:
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(a) obchodnim partnerlim BC, jejichz finanéni produkty nebo sluzby klient Eerpa, pfi¢emz tito partnefi
zpracovavaiji osobni Udaje klienta jako samostatni spravci (seznam obchodnich partnerd BC je
uveden v pfiloze €. 2);

(b) organum dohledu ¢&i jinym organim verejné moci v souvislosti s pInéni zakonnych povinnosti
(Ceské narodni bance, Finanénimu analytickému tfadu apod.);

(c) dalSim subjektiim, je-li to nezbytné pro vymahani pravnich narokd BC nebo v souladu
s opravnénymi zajmy BC (soudy, exekutofi apod.).

6.2 Predavani osobnich udaja do zahranici

Osobni Udaje klientd nebudou prfedavany do tfetich zemi (mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hospodarsky
prostor).

7. DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

BC zpracovava osobni Udaje klientd pouze po nezbytnou dobu odpovidajici uéelu zpracovani. Pokud
osobni udaje klienta BC zpracovava soucasné pro vice rlznych ucell, bude je zpracovavat, dokud
neodpadne Ucel s nejdel$i dobou zpracovani. K Gcelu &i t¢elim s krat$i dobou zpracovani v§ak osobni
udaje klienta BC prestane pouzivat, jakmile tato doba zpracovani uplyne. V této souvislosti obecné plati,

ze

(a) pro ucely spinéni zakonnych povinnosti zpracovava BC osobni Gdaje po dobu stanovenou
pravnim predpisem;

(b) pro ucely poskytovani poradenskych sluzeb jsou osobni Gdaje zpracovavany po dobu Cerpani
produktu ¢i sluZzeb (zprostfedkovanych) BC;

(c) pro ucely opravnénych zajm BC budou osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani pfislusného
zajmu BC. Obecné plati, Ze osobni udaje budou pro U¢ely opravnénych zajmu BC zpracovavany
do uplynuti 5. kalendainiho roku nasledujiciho po ukoncéeni Cerpani produktd ¢i sluzeb
(zprostiedkovanych) BC. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni, ve kterém
budou feSeny vzajemna prava a povinnosti BC a klienta, vSak zpracovani osobnich udajl
neskongi pfed pravomocnym ukon&enim takového fizeni;

(d) osobni udaje zpracovavané na zakladé souhlasu klienta bude BC zpracovavat do doby, nez

udéleny souhlas klient odvola, popf. nez uplyne doba, na kterou klient souhlas udélil.
8. PRAVA KLIENTU

PFi zpracovani osobnich udaju ze strany BC maji klienti zejména nize uvedend prava. Na vykon téchto
prav se nicméné vztahuji uréité vyjimky, a proto nejsou tato prava uplatnitelna ve vSech situacich.
V pfipadé, ze klient uplatni sva prava a zadost klienta bude shledana opravnénou, pfijme BC pozadovana
opatfeni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do jednoho mésice (v divodnych pfipadech v§ak mlze byt
tato Ihuta prodlouzena az o dal$i dva mésice).

(a) Pravo na pfistup k osobnim udajim: Klient ma pravo ziskat od BC potvrzeni, zda osobni udaje,
které se ho tykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup
k témto osobnim udajiim a k zakonem stanovenym informacim. BC v takovém pfipadé poskytne
kopii zpracovavanych osobnich Udaju. Za dalSi kopie na zadost klienta mize BC uctovat
pfiméfeny poplatek na zakladé administrativnich nakladu.
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(b) Pravo na opravu: Klient ma dale pravo na to, aby BC bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k Gc¢ellm zpracovani ma klient pravo na doplnéni
neuplnych osobnich udaju, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

(c) Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®): Klient ma pravo na to, aby BC bez zbyte¢ného odkladu
vymazal osobni Udaje, které se daného klienta tykaji, a BC ma povinnost osobni Udaje bez
zbyte€ného odkladu vymazat, pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany, klient odvola souhlas a neexistuje zadny dalSi pravni davod
pro zpracovani, klient vznese namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné
divody pro zpracovani, osobni Udaje byly zpracovany protipravné, osobni udaje musi byt
vymazany ke splnéni pravni povinnost nebo osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti
s nabidkou sluzeb informacéni spole¢nosti. Pravo klienta se neuplatni v pfipadé, pokud je
zpracovani osobnich adaju klienta nezbytné pro splnéni pravni povinnosti BC, pro ucely
archivace ve vefejném zajmu, pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl a v dal$ich
pfipadech stanovenych nafizenim.

(d) Pravo na omezeni zpracovani: Klient ma pravo na to, aby BC omezil zpracovani jeho osobnich
udaja, zejména pokud klient popira pfesnost osobnich udajd, pokud subjekt idaji vznesl namitku
proti zpracovani a v dalSich pfipadech stanovenych nafizenim.

(e) Pravo na prenositelnost udaju: Klient ma pravo ziskat osobni udaje, které se ho tykaji a které
poskytl BC, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Klient je
opravnén predat tyto udaje jinému spravci, a to v pfipadé, ze zpracovani (a) je zalozeno
na souhlasu klienta nebo na uzaviené smlouvé a (b) provadi se automatizované. Pfi vykonu
tohoto svého prava muze klient pozadat, aby jeho osobni udaje byly BC pfedany pfimo druhému
spravci, je-li to technicky proveditelné.

9. PRAVO ODVOLAT SOUHLAS A PRAVO VZNEST NAMITKU

Aniz jsou jakkoliv dotéena prava dle pfedchoziho ¢lanku 8, BC dale oddélené upozorhuje své klienty
na nasledujici prava:

(a) Pravo odvolat souhlas: V pfipadé zpracovani osobnich udaji klienta na zakladé jeho souhlasu
neni klient povinen souhlas se zpracovanim udélit a, udéli-li jej, je zaroven opravnén tento sv{j
souhlas odvolat. Odvolani souhlasu ma u€inky jen do budoucna, nema vliv na zdkonnost
zpracovani osobnich udaju ze strany BC realizovaného pfed odvolanim souhlasu.

V pfipadé, Ze si klient pfeje odvolat sv(ij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, mize se obratit
na BC prostfednictvim:

I pisemného prohlaseni zaslaného na adresu sidla BC uvedenou v ¢lanku 2.1 tohoto
dokumentu,

Il. e-mailu zaslaného na adresu info@bcas.cz,

M. pisemného prohlaseni ucinéného osobné na nékterém =z obchodnich mist BC
(OK POINT, pfip. Klientské centrum).

V pfipadé, ze je souhlas odvolan formou uvedenou v bodé Il. mdze BC zejména z duvodu
jednoznacné identifikace klienta ¢i ochrany jeho osobnich udaji poZzadovat dodateéné odvolani

souhlasu podle bodu I. tohoto odstavce.

Odvolani souhlasu by mélo obsahovat:
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. kdo odvolani podava - jméno a pfijmeni, adresa bydlisté a datum narozeni, ,
. jakého konkrétniho souhlasu se odvolani tyka — tj. zpracovani osobnich udajl za

jakym ucelem,
. vlastnoruéni podpis klienta (v pfipadé odvolani pisemnym prohlasenim).

Odvolanim souhlasu neni dotéeno zpracovani osobnich Udaju klienta v pfipadech, kdy neni
vyzadovan klientdv souhlas.

(b) Pravo vznést namitku: Dochazi-li ke zpracovani osobnich Gdaji klienta pro ucely opravnénych
zajmu BC, je klient opravnén vznést proti takovému zpracovani namitku. V takovém pfipadé musi
BC prokazat opravnéné zajmy takového zpracovani, jinak zpracovani osobnich Udaji ukonéi.

Pokud se osobni udaje klienta zpracovavaiji pro ucely pfimého marketingu, ma klient pravo vznést
kdykoliv namitku proti zpracovani svych osobnich udaju pro tento marketing, na zakladé ¢ehoz
dojde k bezodkladnému ukonéeni zpracovani osobnich udajt BC pro tyto ucely.

10. PRAVO PODAT STIZNOST

Pokud se klient domniva, Ze pfi zpracovani jeho osobnich udaju dochazi k poruseni pfislusnych pravnich
predpist, zejména nafizeni, miZe se obratit na dozorovy organ, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
Udaja, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, web: https://www.uoou.cz/.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Informace je platna a ucinna ke dni 21. 5. 2018. Aktualni znéni této Informace je uvefejnéno na
webovych strankach BC: www.bcas.cz a souc¢asné je dostupné v sidle BC a v obchodnich mistech BC.

* * %
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Priloha €. 1: Rozsah zpracovavanych osobnich udaji

1. Kontaktni a identifikaéni udaje: jméno, pohlavi, datum a misto narozeni, rodné Cislo, €Cislo a doba

platnosti prilkazu totoZnosti, adresa bydli§té, statni ptislusnost, u podnikajicich fyzickych osob ICO, adresa
sidla, telefonni Cislo, e-mail;
BC k autorizaci dokumentl vyuziva kromé bézZného podpisu také biometrického a (prostého)
elektronického podpisu klienti. V pripadé biometrického podpisu i (prostého) elektronického podpisu je
pouZit za tcelem identifikace a autentizace pouze jeho otisk - obrazek podpisu, ktery je na podepsaném
dokumentu viditelny. U biometrického podpisu jsou samotné biometrické tdaje podpisu zaSifrovany a BC
je tedy nezpracovava. V pfipadé (prostého) elektronického podpisu Zadné biometrické tdaje nevznikaji a
BC je tedy nezpracovava, otisk - obrazek podpisu je pak propojen s podkladovym dokumentem. V pfipadé
(prostého) elektronického podpisu Zadné biometrické udaje nevznikaji a BC je tedy nezpracovava, otisk -
obrazek podpisu je pak propojen s podkladovym dokumentem. V navaznosti na propojeni otisku - obrazku
podpisu s podkladovym dokumentem neni podpis samostatny a oddéleny.

2. Udaje ziskané z finanéni analyzy: udaje o volném cash-flow klienta, potfebach zabezpe&eni a potfebach
spofeni k dosazeni cili stanovenych klientem a dal$i udaje.

3. Dalsi udaje nezbytné pro financni planovani: zakladni fyzické charakteristiky (vék), socialné-
ekonomické a socialné-demografické charakteristiky (manzelstvi / partnerstvi, pocet déti, informace
o bydleni a domacnosti, pracovni zafazeni a zkuS$enosti, dovednosti, vzdélani, kvalifikace), udaje
o zivotnim stylu (navyky, traveni volného €asu), vyznamné relevantni mezniky (tzv. cile) zivota (sté€hovani,
vzdélani déti, spofeni na dichod), udaje o vyuzivanych finan¢nich produktech, v pfipadé zajmu klientd o
investi¢ni produkty jsou zpracovavany udaje z Investi¢niho dotazniku (Test pfiméfenosti a Test vhodnosti).

4, Osobni udaje vzniklé z €innosti BC: jedna se napfiklad o udaje vzniklé z komunikace (zejména
telefonické a pisemné) a interakce s klientem a dalSi udaje.

5. DalsSi udaje: jedna se napfiklad o udaje o zdravotnim stavu v pfipadé zajmu/zprostfedkovani zivotniho
pojisténi.
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Priloha €. 2: Seznam spolecnosti, jejichz produkty a sluzby BC nabizi

Nize uvadime spolecnosti, jejichz produkty a sluzby BC v ramci své podnikatelské €innosti nabizi. VUci klientim
jsou tyto spolecnosti v postaveni spravce osobnich udaju.

Aktualni seznam téchto spolecnosti je uvefejnén na webovych strankach BC.
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